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INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE BRASILIA

Estudo Técnico Preliminar 101/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23098.001482.2025-45

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas de softwares e solucdes tecnologicas especializadas para a comunicacdo social do
Instituto Federal de Brasilia.

2.1. A presente contratacdo consiste na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), sob o modelo de subscricdo de
software (Software as a Service - SaaS), visando a disponibilizacdo de solugdes tecnolégicas especializadas para a comunicagdo social do Instituto
Federal de Brasilia (IFB). Em estrita observancia a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, o objeto é classificado como servico de
computagdo em nuvem, integrando o modelo de governanca digital do Poder Executivo Federal (SISP).

2.2. A contratacdo é imprescindivel para a modernizacdo e o aprimoramento da comunicagdo institucional do IFB, visando elevar a eficiéncia
operacional e a transparéncia ptblica, conforme detalhado nas frentes abaixo:

2.2.1. Armazenamento e Gerenciamento Profissional de Imagens (Flickr Pro): Visa organizar e proteger o patrimonio imagético e audiovisual do
IFB em local seguro e acessivel, garantindo a preservacgdo do acervo histérico e a distribui¢do de arquivos em alta resolugéo.

2.2.2. Gestdo Multicanal e Atendimento ao Publico (Letalk Avancado): Fundamental para centralizar e otimizar o atendimento humano e
automatizado (WhatsApp API, Redes Sociais, etc.), garantindo uma comunicacao agil, unificada e padronizada com a comunidade.

2.2.3. Gerenciamento Estratégico de Redes Sociais (Mlabs Profissional): Crucial para profissionalizar a presenca digital do IFB, permitindo
planejamento, monitoramento de métricas e interacdo centralizada, assegurando a consisténcia da marca institucional.

2.2.4. Gestdo Digital de Eventos (4.Events Premium): Essencial para suportar a logistica de eventos, desde o credenciamento e organizacdo em
nuvem até a emissdo de certificados e andlise de dados de desempenho.

2.2.5. Produgdo e Transmissdo de Video em Tempo Real (Vmix Max): Vital para a operacdo da TV IFB e streamings oficiais, permitindo
producdo e comutacado (switcher) profissional com estabilidade e alta definigdo.

2.2.6. Plataforma de Videoconferéncia Profissional (Zoom): Solugdo estavel e segura para reunides de grande porte, aulas e defesas remotas ou
hibridas, com recursos avancados de gravacdo e salas simultaneas.

2.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme o Art. 6° XIII, da Lei n° 14.133/2021, justificando-se pelos
seguintes pontos:

2.3.1. Objetividade e Padronizacdo: Os servicos possuem padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
especificacoes usuais de mercado.

2.3.2. Inexisténcia de Personalizagdo: Trata-se de subscri¢des de produtos consolidados (SaaS), sem necessidade de desenvolvimento de
software sob medida.

2.3.3. Dispensa Eletrénica por Valor: Considerando que o valor total estimado da contratagdo é de R$ 50.130,53, o procedimento de sele¢do dar-
se-a por Dispensa Eletronica, fundamentada no Art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021. O montante situa-se abaixo do limite legal para servigos
e bens comuns, atualmente fixado em R$ 62.725,59 pelo Decreto n° 12.343/2024.

2.4. Em suma, a contratacdo destes servicos de TIC representa um investimento estratégico que evita a obsolescéncia tecnoldgica. A integracdo dessas

ferramentas permitird a Diretoria de Comunicacdo Social (Dicom) operar em um padrdo de exceléncia compativel com o ambiente digital moderno,
garantindo a gestdo eficaz da reputacao institucional e a otimizacdo do atendimento ao cidadao.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Comunicacdo Social Jefferson Sampaio de Moura

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas de softwares e solucdes tecnoldgicas especializadas para a comunicagdo social do
Instituto Federal de Brasilia (IFB) tem como principal fundamento o alinhamento das ferramentas de trabalho da Diretoria de Comunicacdo Social
(Dicom) aos objetivos estratégicos da institui¢do. Esta secdo detalha as necessidades de negécio que o conjunto de licencas deve suprir, garantindo a
eficiéncia operacional e a qualidade do servi¢o publico prestado a comunidade interna e externa, abrangendo desde a gestdo do acervo até o
relacionamento multicanal.

(Item) Software INecessidade de Negocio
1 IArmazenamento de Imagens [Promover a preservacao do patrimdnio imagético do IFB, através do armazenamento em
(Flicker Pro) nuvem com alta capacidade, organizacdo por tags/albuns e controle de privacidade.
5 IAtendimento Multicanal Garantir o atendimento profissional, rastreavel e escalavel ao cidaddo por muiltiplos canais,

(Letalk Avangado + Grupos) [reunindo em uma tnica interface as conversas e distribuindo-as entre atendentes.

~ .. Suportar a gestdo integrada e estratégica da presenca digital, permitindo o planejamento,
Gestdo de Redes Sociais p 8 8 g~ p . 'g g . P . plang)
3 . agendamento de postagens e a obtencdo de relatérios analiticos automaticos de
(Mlabs Profissional) .
desempenho nas redes sociais.

Gestdo de Eventos (4.Events [Oferecer uma plataforma completa e automatizada para a gestdo de eventos (inscrigoes,

4 . . - . e
[Premium) credenciamento, transmissdo e certificados automaticos).
N . |Assegurar a qualidade broadcast e a estabilidade na producdo e transmissdo de eventos ao
[Transmissdao Live (Vmix . - . .
5 Max) vivo, com comutacao de multiplas fontes e suporte ao protocolo de streaming (RTMP
SRT).
Viabilizar a comunicacao interna e externa através de reunides virtuais e eventos
6 [Videoconferéncia (Zoom) colaborativos com qualidade, seguranca e capacidade para até 1.000 participantes
simultdneos.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Tendo em vista o objeto da contratagdo — o fornecimento de licengas de softwares e solugdes tecnoldgicas especializadas para a comunicagdo social
do IFB — esta se¢do estabelece os requisitos técnicos e funcionais de alta complexidade que as ferramentas devem obrigatoriamente atender. Estes
requisitos garantem que as plataformas possuam a capacidade e a interoperabilidade necessarias, como a integragdo com hardwares especificos (Vmix
Max), a compatibilidade com padrdes de mercado e o suporte a protocolos de comunicacdao (WhatsApp Business API, RTMP), essenciais para a
operacdo profissional da Diretoria de Comunicacdo Social (Dicom).

Item [Software Necessidade Tecnol6gica (Requisito Funcional Especifico)
1 IArmazenamento de Imagens Exigéncia de servigo profissional com armazenamento minimo de 1 TB por conta, ferramenta de busca
(Flicker Pro) inteligente por metadados e registro de histérico de atividade e logs de acesso por usuério.
b Atendimento Multicanal Exigéncia de integracdo oficial com WhatsApp Business API, habilitacdo para atendimento simultaneo de
(Letalk Avancado + Grupos) multiplos operadores e capacidade para 1.500 mil atendimentos/mensagens por dia.
o Gestdo de Redes Sociais Necessidade de ferramenta que permita agendamento automatico de postagens, acesso multiusuério e relatérios
(Mlabs Profissional) analiticos com métricas de desempenho por rede social.
f Gestdo de Eventos (4.Events Necessidade de sistema de inscrigdo online com formularios personalizados, credenciamento digital e emissdo
Premium) de certificados automaticos de participagdo.
c Transmissdo Live (Vmix Max) Necessjdade de §oftw51re pro.fissional que s.uporte comutacao de mﬁ?tiplas font(;zs (Fémeras/NDI), permitindo
gravacdo local simultdnea e integragdo nativa com plataformas de videoconferéncia.
A plataforma deve suportar até 1.000 participantes simultaneos, com recursos de seguranca (criptografia) e
6 [Videoconferéncia (Zoom) lintegracdo nativa com sistemas de produgdo de video (por exemplo, software comutador de video com suporte
NDI).

2 de 22



5.2. Em observancia as diretrizes de governanca de TIC e visando a padronizacdo das contratacdes no ambito da Administracdo Publica Federal, foi
realizada consulta ao Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas (gerido pela Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI) e ao Portal do
Software Ptblico Brasileiro.

5.3. Apbs andlise técnica dos itens listados no endereco oficial (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-
tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software), constatou-se a inexisténcia de softwares ou solu¢des que atendam as necessidades
especificas descritas neste ETP (como gestdo de imagens, atendimento multicanal especializado, monitoramento de redes sociais e transmissdo de
eventos de alta complexidade).

5.4. Visto que as ferramentas pretendidas (Flickr Pro, Letalk, Mlabs, 4.Events, Vmix e Zoom) possuem naturezas muito especificas de mercado e ndo
possuem modelos de licenciamento ou precos maximos padronizados pelo 6rgao central até a presente data, justifica-se a ndo utilizacdo de itens de
catélogo padronizado. Consequentemente, em alinhamento com o Termo de Referéncia, ndo foram utilizados os c6digos PMC-TIC, sendo a viabilidade
econdmica aferida por meio de ampla pesquisa de mercado com fornecedores e contratagdes similares.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Além de atender as necessidades de negdécio e aos requisitos tecnoldégicos especificos, a contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas de

softwares e solucdes especializadas para o IFB exige a observancia de critérios ndo funcionais. Estes requisitos sdo essenciais para garantir a

seguranca, a sustentabilidade, a usabilidade e a conformidade legal e operacional das plataformas. Os softwares e solugdes contratadas devem
prover a infraestrutura necessdria para a gestdo continua e segura dos servigos de comunicacao da instituicdo.

Requisit Na
equisito a9 Descricao Detalhada e Itens Aplicaveis

Funcional
Modelo de o . . . . .
Entrega e Todas as solugdes (exceto Vmix Max, que é software local compativel com Windows ) devem ser fornecidas no modelo SaaS
~ (Software as a Service) e baseadas em nuvem, garantindo acesso remoto, escalabilidade e atualiza¢des automaticas.

[Escalabilidade
Conformidade IA Contratada deve garantir politicas de seguranca de dados e backup automaético , com conformidade a LGPD e autenticacdo de]
Legal e Seguranca fusuarios e controle de sessao.
Suporte e s oA S - « . . . .

. s Exigéncia de Suporte Técnico oficial em Portugués , com atendimento via e-mail, chat ou telefone. A plataforma Multicanal deve
Disponibilidade ; s . o

ter disponibilidade minima de 99% (SLA mensal).
(SLA)
Gestdo de ~ . R . .. . . . . .
Licencas e [Todas as solugOes devem possuir acesso multiusuério e painel administrativo para gerenciamento centralizado de licencas, usuérios
‘g - e permissoes diferenciadas (admin, colaborador, visualizador).

Permissoes
Treinamento Deve ser fornecido Treinamento remoto para a equipe usuéria , além de manual ou base de conhecimento online.

6.2 Indicacdo de Marca Nominal (Art. 41, I, da Lei n° 14.133/2021)

6.2.1 A indicacdo nominal dos softwares "Flickr Pro", "Letalk Avancado + Grupos", "Mlabs Profissional, "4.events Premium", "Vmix
Max e "Zoom", conforme consta no item 2 deste Estudo Técnico Preliminar, é justificada por sua unicidade, interoperabilidade e pela
eficiéncia operacional que conferem a Diretoria de Comunicacdo Social (Dicom), nos termos do Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

6.2.2. A Administragdo reconhece o principio da ampla competi¢do, mas demonstra que a escolha de um fornecedor genérico ou similar traria
riscos de inexecugdo e custos de adaptagdo desproporcionais aos seguintes beneficios técnicos e operacionais tinicos:

6.2.2.1. Interoperabilidade e Exigéncias Técnicas Criticas: Determinadas funcionalidades essenciais dependem de plataformas com
especificacOes exclusivas e dificilmente replicaveis por similares:

® TLetalk Avancado + Grupos (Item 2) — Atendimento Multicanal: A solucdo é exigida especificamente devido a sua
comprovada e estavel integracdo com a API oficial do WhatsApp Business, um requisito tecnolégico (RT) fundamental para o
atendimento ao cidaddo. A substituicdo por similar ndo garante a estabilidade dessa API, resultando em risco de perda da
capacidade de atendimento e falha no requisito legal de transparéncia.

Vmix Max (Item 5) — Producdo Audiovisual: Este software possui funcionalidades exclusivas para producao e streaming
profissional em tempo real (gestdo de multiplas cameras, camadas e protocolos de streaming) essenciais para o padrdo de
qualidade exigido pelo IFB nas transmissOes institucionais. A substitui¢do impactaria diretamente a qualidade técnica do
produto final.

4.events Premium (Item 4) — Gestdo de Eventos: Embora a Diretoria de Comunicagdo Social (Dicom) utilize atualmente a
plataforma Even3, a transi¢dao para o 4.events é exigida devido a insuficiéncia da solu¢do atual em atender plenamente aos
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Requisitos Técnicos Criticos (RTCs) levantados. O 4.events é a plataforma de mercado que melhor se adequa,
comprovadamente, a necessidade de digitalizagdo e automacao da gestdo do ciclo completo de eventos, oferecendo recursos de
inscricdo, check-in, emissdo automatizada de certificados com QR Code/validacdo digital e relatérios personalizados que o
Even3 ndo oferece no nivel de detalhe ou eficiéncia desejado. A substituicdo é um imperativo técnico para a modernizagdo do
servico.

6.2.2.2. Padronizacdo e Otimizacdo do Trabalho: A uniformizacdo das ferramentas visa a maxima eficiéncia e a reducdo da curva de
aprendizado da equipe:

® ZOOM (Item 6) — Videoconferéncia: A solug¢do é um padrao de mercado estabelecido e ja é utilizada em diversas
universidades e institutos federais, facilitando a interagdo com a comunidade académica. Sua substituicdo por similar exigiria
novo treinamento institucional em larga escala e poderia comprometer a seguranca e a fluidez das grandes reunides e aulas
virtuais.

® Mlabs Profissional (Item 3) — Gestao de Redes Sociais: O software oferece um conjunto especifico de funcionalidades
(agendamento, monitoramento, relatérios e permissdes) que se integra ao fluxo de trabalho da Dicom. A padronizacdo garante
a uniformidade dos relatérios de desempenho e a seguranca no acesso as contas sociais.

6.2.2.3. Exclusividade da Licenga e Risco de Adaptagdo: Os softwares Flickr Pro (Item 1) e 4.events Premium (Item 4) fornecem
modelos de licenciamento e caracteristicas de nicho especificas para as necessidades de acervo ptiblico e gestdo de eventos
institucionais, respectivamente. A aquisi¢do de solugoes diferentes, mesmo que similares, exigiria:

® Flickr Pro (Item 1) — Armazenamento e gestdo de imagens: A indicacido nominal do Flickr Pro é motivada por sua unicidade
técnica no mercado, sendo a plataforma mais adequada para o arquivamento institucional de alta resolucdao. A Diretoria de
Comunicagdo Social (Dicom) exige esta solucdo, pois a substituicdo por plataformas de armazenamento genéricas nao garante a
combinacdo de funcionalidades criticas necessdrias. Tais funcionalidades incluem: Armazenamento Escaldvel para Alta
Resolugdo, essencial para preservar a qualidade original dos assets; Gestdo Avancada de Metadados e Tags, critica para a
catalogacdo e pesquisa do acervo publico; e Acessibilidade Publica Controlada e Licenciamento (Creative Commons), que
cumpre os requisitos de Transparéncia e Comunicacdo Social. Portanto, o risco e o custo de transi¢do para uma plataforma
diferente sdo plenamente justificados pela necessidade de assegurar uma solucdo profissional, segura e com funcionalidades
exclusivas para o acervo fotogréfico e audiovisual do IFB.

® 4.events Premium (Item 4) — Gestdo de Eventos: A decisdo de transicionar do Even3 para o 4.events, mesmo que exija um
esforco de adaptacdo inicial, é justificada pela busca da maxima eficiéncia. A indicacdo nominal do 4.events mitiga o risco de
adquirir uma terceira plataforma, garantindo que o investimento seja feito na solucdo que comprovadamente satisfaz todos os
requisitos da Dicom, resultando em uma economia de custos operacionais e maior satisfacdo do usudrio a longo prazo,
superando a solugdo atualmente em uso.

6.3 Diante do exposto, a indicacdo nominal dos seis softwares especificos é a tinica medida que garante o atendimento integral, eficiente e continuo
dos requisitos técnicos e de negécio da Contratante, mitigando os riscos operacionais, evitando custos desnecessarios com adaptacdo e garantindo a
plena interoperabilidade das soluges de comunicagdo, conforme o principio da Eficiéncia da Administracdo Publica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade premente de modernizacdo e otimizagdo dos processos de comunicacdo social do Instituto
Federal de Brasilia (IFB), visando atender as demandas crescentes de informacdo, transparéncia e relacionamento multicanal com a comunidade
académica e a sociedade.

7.2. A Diretoria de Comunica¢do Social (Dicom) identificou lacunas criticas na infraestrutura tecnolégica atual que comprometem a eficiéncia e a
capacidade de resposta institucional, sendo elas:

7.2.1. Necessidade de Atendimento Multicanal (Item 2): Inexisténcia de uma plataforma centralizada para gerenciar interacGes por diversos
canais (ex: WhatsApp API, redes sociais). Isso resulta em dispersdo de informacdes, demora no atendimento ao cidaddo e dificuldade em
registrar e analisar dados de servigo. Selu¢de: Contratagdo do Software Multicanal de Atendimento (Letalk Avancado) para centralizar,
automatizar e padronizar o fluxo de trabalho e o registro dos atendimentos, qualificando o Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC).

4 de 22



7.2.2. Necessidade de Gestdo de Contetido e Engajamento (Item 3): Dificuldade e alto custo operacional na gestdo simultanea das diversas
plataformas de redes sociais do IFB (agendamento, monitoramento, relatérios de desempenho). Selugcao: Contratacdo do Software de gestdo
integrada de redes sociais (Mlabs profissional) para prover escalabilidade, eficiéncia e analise de dados para o planejamento estratégico da
comunicacdo.

7.2.3 Necessidade de Gerenciamento de Acervo e Streaming (Itens 1 e 5): Auséncia de um repositério profissional e seguro para o grande
volume de material multimidia (fotos e videos) produzido. Limitagdes na qualidade e profissionalismo das transmissdes ao vivo de eventos
institucionais. Solucdo: Aquisicdo da licenca FLICKR PRO (Item 1) para armazenamento seguro e gerenciamento do acervo, e do VMIX MAX
(Item 5) para garantir a qualidade profissional e a capacidade técnica das transmissdes ao vivo (lives, aulas abertas, solenidades).

7.2.4. Necessidade de Comunicacao Sincrona e Eventos Digitais (Itens 4 e 6): Necessidade de ferramentas robustas e profissionais para a
realizagdo de videoconferéncias de grande porte e gestdo completa de eventos (inscri¢do, certificados, logistica). Selucao: Contratagdo do
ZOOM (Item 6) para reunides e aulas virtuais profissionais e do 4.events Premium (Item 4) para gerenciar a logistica e o ciclo de vida dos
eventos institucionais.

7.3. O quantitativo de licengas e os respectivos médulos foram definidos com base em:

7.3.1. Pesquisa de Mercado: Identificacdo das solugdes que atendem aos Requisitos Técnicos Minimos (RTMs) e Requisitos Ndo Funcionais
(RNFs) levantados.

7.3.2. Andlise da Demanda Histérica: A quantidade de licengas de usudrios, canais e armazenamento (ex: capacidade do Flickr, niimero de hosts
do Zoom, volume de atendimento do Letalk) foi determinada a partir da média do fluxo de trabalho da Dicom e da projecédo de crescimento de
canais e interagoes.

7.3.3. Modelo de Consumo: A opgdo por licengas de 12 meses (subscrigdo/SaaS) garante a adequagdo do quantitativo a necessidade real de uso
continuo, evitando a aquisicao de bens permanentes que poderiam se tornar obsoletos.

7.4. A contratacdo proporcionara os seguintes resultados esperados e beneficios estratégicos diretos ao IFB:

7.4.1. Centralizacdo e Automatizacdo (Item 2): Aumento da eficiéncia e celeridade no atendimento ao publico (meta de Service Level
Agreement - SLA) e atendimento ao requisito de Transparéncia e Lei de Acesso a Informagao.

7.4.2. Profissionalizacdo do Acervo e Transmissoes (Itens 1 e 5): Garantia da qualidade técnica das produgOes audiovisuais institucionais e
preservacao do patriménio imaterial do IFB.

7.4.3. Melhoria da Gestdo de Canais (Itens 3, 4 e 6): Otimizacdo do tempo da equipe, reducdo de custos operacionais e capacidade de tomada de
decisdo baseada em dados (métricas de engajamento e alcance).

7.4.4. Conformidade Tecnolégica: Atendimento integral aos Requisitos Tecnolégicos (RTs) e Requisitos de Seguranga da Informacdo definidos
no ETP, minimizando riscos operacionais.

7.5 Em suma, a contratagdo é essencial para que a comunicacdo do IFB seja realizada de forma estratégica, eficiente e profissional, alinhada as melhores
praticas de gestdo publica digital e as necessidades da comunidade. Abaixo, segue o quadro de necessidades com o quantitativo necessario para suprir as
demandas do setor.

Item

Unidade
Nome Descricdo detalhada CATSERV de Quantidade
medida

Aquisicao de licenca de software de servico
profissional baseado em nuvem para
armazenamento, organizacdo, catalogacao e
publicacdo de imagens institucionais em
ambiente online, com acesso remoto e
controle de privacidade, pelo periodo de 12
meses. Especificagfes técnicas minimas:
Armazenamento em nuvem com capacidade
minima de 1 TB (um terabyte) por conta
contratada, suportando o upload de imagens em
alta resolugdo, incluindo arquivos nos formatos
JPEG, PNG e TIFF. Possuir interface web
responsiva, compativel com os principais
navegadores e sistemas operacionais, incluindo
Windows, macOS, Android e iOS. O aplicativo
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Software de
armazenamento
e gerenciamento
de imagens
(FLICKR PRO) -
Licenca de 12
meses

deverd permitir a organizacdo das imagens por
meio de albuns, pastas ou colec¢des, com suporte
a marcagdes (tags), titulos e descrigdes
personalizadas. Deve oferecer ferramenta de
busca inteligente, possibilitando a localizacdo de
imagens por metadados, palavras-chave e datas
de envio. O servigo devera permitir a definicdo de
niveis de privacidade para cada item,
contemplando opg¢bes publico, privado ou
compartilhado com grupos especificos. Deve
possibilitar o compartilhamento de links publicos
ou protegidos por senha, com controle de
permissdes para visualizagdo ou download. A
plataforma devera oferecer suporte a criagdo de
galerias publicas online para fins institucionais,
eventos ou acervos teméticos. O sistema deverd
contemplar acesso multiusuario, com niveis de
permissao diferenciados, tais como
administrador, colaborador e visualizador.
Devera possuir aplicativo moével para envio e
visualizacdo remota de contetdo. O servigco
deverd incluir ferramentas basicas para
visualizacdo, edicdo leve (como corte, rotacdo e
correcdo de cor) e download dos arquivos. Deve
registrar histérico de atividade e logs de acesso
por usuéario, garantindo a rastreabilidade das
acOes. A contratacdo abrangera licenciamento
pelo periodo de 12 meses de conta
profissional ou institucional, com suporte
técnico incluso. Devera garantir acesso irrestrito
as funcionalidades da plataforma e permissées
para uso comercial e institucional das imagens
publicadas. Software de referéncia: Flickr Pro

27502

Licenca
anual

Software
Multicanal de

Aquisicdo de licenca de software de
plataforma digital de atendimento avancado,
baseada em nuvem, voltada para
centralizacdo, automacdao e gestao do
relacionamento com o cidadaolusuario por
meio de multiplos canais, incluindo
WhatsApp Business API, Facebook
Messenger, Instagram Direct, Telegram, chat
web e outros aplicativos de mensagem. A
solucdo deverd contemplar, no minimo, os
seguintes requisitos funcionais: Integracdo oficial
com WhatsApp Business API, com nimero
verificado, para atendimento profissional,
rastreavel e escalavel. Atendimento multicanal
unificado, reunindo em uma Unica interface as
conversas recebidas por WhatsApp, Instagram,
Facebook, Telegram e chat do site. Distribui¢cdo
automatica de mensagens entre atendentes, com
base em critérios configuraveis (fila, prioridade,
disponibilidade). Criacdo de fluxos autométicos
de atendimento (chatbots) com menus, respostas
programadas, regras condicionais e integracao
com bancos de dados ou sistemas externos.
Dashboard de gestdo e monitoramento, com
indicadores em tempo real, tempo médio de
atendimento, taxa de resolugdo, usuarios
atendidos, entre outros. Histérico completo de
conversas e interagdes, com busca por palavras-
chave, filtros por canal e exportagdo de dados.
Gestdo de equipes e permissdes, com controle
de acesso por nivel hierarquico (operador,
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Atendimento
(Letalk Avancado
+ grupos) -
Licenca de 12
meses

supervisor, administrador). Capacidade de
anexar imagens, videos, 4udios, documentos e
localizagdo durante as interagbes com os
usuarios. Envio de campanhas ativas
(comunicados, alertas, mensagens institucionais)
com registro de recebimento e leitura. Criagdo de
etiquetas e categorias para segmentacdo de
usuarios e conversas. Armazenamento em
nuvem com backup automatico e politicas de
seguranca de dados conforme LGPD. Ambiente
web responsivo, compativel com navegadores
modernos e dispositivos moveis. Requisitos
técnicos e operacionais: Plataforma SaaS
(Software as a Service), com hospedagem em
ambiente seguro, certificado SSL, autenticagéo
de usuarios e controle de sessdo. Suporte
técnico durante horario comercial, em portugués,
com canais de atendimento via e-mail, chat e
telefone. Disponibilidade minima de 99% (SLA
mensal) e atualizagBes automaticas incluidas na
contratagdo. Treinamento remoto para equipe
usuaria incluido na implantacéo, além de manual
ou base de conhecimento online. A contratacao
devera prever licenciamento anual da
plataforma com plano avanc¢ado, habilitado
para atendimento simultaneo de mdultiplos
operadores, integracdo com WhatsApp oficial
(APl) e demais canais de redes sociais, com
capacidade minima para: 10 usuérios operadores
simultaneos; 1.500 mil atendimentos/mensagens
por dia; 1 numero oficial de WhatsApp com
verificagdo comercial. Software de referéncia:
Letalk Avancado + grupos

27502

Licenca
anual

Software de
gestao integrada
de redes sociais
(Mlabs
profissional) -
Licenca de 12
meses

Aquisicao de licenca de software de solucao
digital baseada em nuvem voltada para a
gestdo integrada de perfis institucionais em
redes sociais, permitindo o planejamento,
publicacéo, acompanhamento de
desempenho e interacdo com o publico por
meio de uma unica plataforma. A ferramenta
devera contemplar, no minimo, os seguintes
recursos: Painel unificado para gerenciamento de
multiplas contas e perfis em diferentes redes
sociais (como Facebook, Instagram, Twitter/X,
LinkedIn, TikTok e YouTube), com visualizagdo
centralizada do calendério editorial e conteddos
programados. Agendamento e publicacao
automatica de postagens, com suporte a
formatos variados (imagem, video, carrossel,
stories e links), em dias e horéarios definidos
previamente. Biblioteca de midia para
armazenamento e reutilizacdo de arquivos de
imagem, video, audios e documentos. Calendario
editorial interativo, com visualizagdo mensal
/semanal e ferramentas de colaboragdo entre
usuarios da equipe. Acesso multiusuario, com
definicdo de permissdes especificas
(administracéo, edicéo, visualizagdo, aprovagao).
Relatérios analiticos automaticos, com métricas
de desempenho por rede social, como alcance,
engajamento, crescimento de seguidores e taxa
de cliques, exportaveis em PDF ou planilhas.
Central de mensagens e comentarios, com
recebimento e resposta unificada a interacdes

27502

Licenca
anual
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dos seguidores (inbox, comentarios, directs),
com possibilidade de filtros e organizacdo por
status (pendente, respondido, arquivado). Fluxo
de aprovacdo de postagens, permitindo que
contetdos passem por validacdo interna antes
da publicacdo. Suporte a hashtags, mencdes,
localizagéo e demais elementos nativos de cada
plataforma. Requisitos adicionais: Acesso via
navegador web, sem necessidade de instalacéo
local. Interface em portugués. Suporte técnico
durante horario comercial. Plataforma hospedada
em ambiente seguro, com autenticacdo de
acesso e histérico de agBes por usuario. A
contratacdo devera prever o licenciamento
anual de conta profissional com acesso
institucional, habilitada para o gerenciamento de
no minimo 15 perfis sociais ativos, com
possibilidade de incluir ao menos 5 usuarios
colaboradores com diferentes niveis de acesso,
com validade minima de 12 meses, incluindo
suporte técnico e atualizagcbes. Software de
referéncia: Mlabs profissional

Software de
gestado de
eventos
institucionais (4.

Aquisicado de licenca de software de solucao
digital em nuvem voltada para a gestao,
organizacdo, transmissdao e analise de
eventos institucionais, permitindo  a
administracao completa de eventos
presenciais, online e hibridos em um unico
ambiente integrado. A plataforma deverd
possibilitar o gerenciamento de inscrig@es,
credenciamento, conteldos, interagdes com o
publico e relatérios, com foco na automatizacéo
de processos e experiéncia do participante.
Funcionalidades minimas exigidas: Gestdo de
Participantes: Sistema de inscrigdo online com
formularios personalizados, confirmacéo
automatica por e-mail e integragdo com sistemas
de pagamento. Credenciamento digital ou
presencial, com emissdo de QR Code e
integragdo com check-in fisico ou virtual.
Cadastro de diferentes perfis de participantes
(publico geral, palestrantes, convidados, equipe
técnica), com controle de permissdes. Geracao
de certificados automaticos de participagdo, com
base em critérios como presencga, tempo de
visualizagdo ou check-in. Transmissdo e
Contetdo: Suporte a realizagcao de eventos ao
vivo (streaming) e disponibilizacdo de contetdos
sob demanda (VOD). Integracdo com
ferramentas externas de producdo (via RTMP,
SRT ou iframe) para exibicdo de videos,
palestras e painéis. Possibilidade de realizagéo
de salas paralelas, workshops, trilhas
simultdneas e eventos multiambiente. Area
exclusiva para palestrantes, com envio de
materiais, biografias e fotos. Plataforma de
transmissdo com chat, perguntas ao vivo,
enquetes, votagcles e recursos de interacdo em
tempo real. Comunicagéo e Interagdo: Envio de
comunicados e notificagbes automaticas por e-
mail e SMS antes, durante e apés o evento. Area
do participante personalizada com agenda,
conteudos, arquivos, certificados e contatos.
Mecanismos de networking entre participantes

27502

Licenca
anual
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events Premium)
- Licenca de 12
meses

(agenda de reunibes, bate-papo privado,
matchmaking). Registro de interacdes realizadas
na plataforma para geragdo de relatérios e
tomada de decisdo. Relatérios e Analise:
Dashboard com indicadores de desempenho em
tempo real, incluindo numero de inscritos,
visualizagGes, acessos simultaneos, taxa de
engajamento e tempo médio de permanéncia.
Exportacéo de dados em formato .XLS ou .CSV.
Histérico completo de interacdes, mensagens,
acessos e participagdes em atividades.
Personalizacé@o e Acessibilidade: Ambiente digital
personalizavel com identidade visual
institucional, cores, logotipos e layout do evento.
Interface  web responsiva, compativel com
navegadores modernos e dispositivos moveis.
Suporte a idioma portugués em todas as areas
da plataforma, incluindo backend e area do
participante. Funcionalidade de acessibilidade,
incluindo texto alternativo para imagens,
contraste e navegagdo por teclado. Requisitos
técnicos e operacionais: Plataforma fornecida no
modelo SaaS (Software as a Service), com
hospedagem em ambiente seguro, certificado
SSL e autenticagdo de usuarios. Acesso
administrativo por painel de controle web com
diferentes niveis de permissdo (admin, gestor,
operador, visualizador). Suporte técnico em
portugués, disponivel durante todo o periodo de
preparacdo e realizagdo do evento. Suporte
durante a transmissao (minimo: canal via chat ou
e-mail com SLA de atendimento). Treinamento
remoto e material de apoio incluso. A
contratacdo devera prever o licenciamento
anual de conta premium. Software de
referéncia: 4.events Premium

Software de
producao e
transmissao de
video em tempo
real (VMIX MAX) -
Licenca de 12
meses

Aquisicdo de licenca de software profissional
para producdo, comutacdo e transmissao de
video em tempo real, compativel com sistema
operacional Windows. A solu¢cdo deverd
permitir a operagdo integrada de mdltiplas fontes
de video e audio, como cameras (via placas de
captura), arquivos de midia, apresentagdes,
entradas de rede (NDI), dispositivos externos e
fontes virtuais, com capacidade de composi¢ao
grafica em camadas. Deverd contemplar as
seguintes funcionalidades minimas: Interface
grafica com controle de cenas, transicdes,
sobreposi¢cdes e mixagem de fontes em tempo
real. Suporte a transmisséo ao vivo por meio dos
protocolos RTMP e SRT, com capacidade de
envio simultaneo para multiplas plataformas de
streaming. Gravagédo local simultanea da saida
do programa, com escolha de formatos e codecs.
Integracdo com dispositivos e sistemas NDI para
entrada e saida de video e audio pela rede local.
Suporte a chroma key (fundo verde) com controle
ajustavel de tolerancia e spill. Gerador de titulos
e graficos integrados com capacidade para
exibicdo dindmica de informagbes. Mixer de
audio embutido com controle individual de fontes,
equalizacdo, roteamento de canais e
compensacdo de atraso. Compatibilidade com
controladores  externos, comandos MIDI,
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automacdes por script e interface web para
controle remoto. Recurso de replay instantaneo
com controle de mdltiplas cameras e reprodugao
em camera lenta. Integragdo nativa com
plataformas de videoconferéncia profissional
(como Zoom, Microsoft Teams e similares),
permitindo importar participantes como fontes de
video independentes com roteamento de &audio
bidirecional, sem uso de softwares
intermediarios. Licenciamento permanente ou por
assinatura, com suporte técnico oficial e
atualizagdes regulares incluidas. Disponivel para
uso em resolucbes até 4K, conforme a
necessidade e o nimero de entradas. A solugao
devera ser fornecida licenca anual, sendo
exigido o fornecimento de atualizacdes
ilimitadas durante toda a vigéncia do contrato.
Software de referéncia: vMix - MAX

Software de
Videoconferéncia
Profissional
(ZOOM) - Licenca
de 12 meses

Aquisicdo de licenca de solucao de
videoconferéncia profissional, operada em
nuvem, compativel com os principais
sistemas operacionais (Windows, macOS,
Android, iOS e navegadores). A plataforma
devera permitir a realizacdo de reunides
virtuais, treinamentos, transmissoées hibridas,
webinars e eventos colaborativos com
qualidade e estabilidade. A solucdo deverd
contemplar, no minimo, oS seguintes recursos:
Suporte para até 100 (cem) participantes
simultaneos por sessédo, com video e audio em
alta defini¢ao; Compatibilidade com
computadores, dispositivos moveis e
navegadores, mantendo as principais funcdes
acessiveis sem necessidade de instalagdo
obrigatoéria; Compartilhamento de tela,
apresentagfes, arquivos e uso de quadro branco
digital interativo; Gravagéo local ou em nuvem,
com armazenamento e acesso posterior;
Recursos de seguranca como sala de espera,
autenticagdo de usuarios, criptografia de dados,
bloqueio de reuniédo e controle de permissdes por
participante; Ferramentas colaborativas como
enquetes, chat integrado, reagfes interativas e
gerenciamento de participantes por multiplos
anfitribes ou  coanfitrides; Criagdo e
gerenciamento de salas simultaneas (breakout
rooms) durante a reunido, com aloca¢do manual
ou automatica; Integracdo com ferramentas de
calendario (Google Calendar, Outlook) e envio
automatico de convites; Geragao de relatorios de
presenca, tempo de conexdo, participantes e
interagdes; Interface administrativa com painel de
controle para gestdo de usuarios, permissoes,
licengcas e auditoria de atividades; Suporte
técnico oficial com atendimento em horério
comercial e acesso a documentagdo atualizada;
Integragdo com sistema de producéo de video: a
solugdo devera oferecer integragdo nativa com
sistemas profissionais de producdo e
transmissdo de video ao vivo (por exemplo,
software comutador de video com suporte NDI),
permitindo que participantes remotos sejam
inseridos diretamente como fontes de video e
audio  independentes, com roteamento
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bidirecional e sem a necessidade de captura de
tela ou software auxiliar. A contratagdo devera
prever licenciamento anual da conta com
capacidade para até 100 (cem) participantes
simultaneos, com suporte e atualiza¢des durante
a vigéncia contratual. Software de referéncia:
Zoom.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Com o levantamento de mercado e a prospeccdo técnica foram identificadas trés abordagens principais para atender aos requisitos de negdcio,
tecnolégicos e operacionais para a Comunicagdo Social do IFB. O objetivo é modernizar integralmente os fluxos de trabalho, abrangendo desde o
gerenciamento de conteudo, passando pela interacdo digital, até a producdo profissional.

8.1.1. Opcdo A: Consiste na contratacdo de licengas de softwares especializados, que sdo padrdes de mercado e lideres em seus segmentos,
garantindo méxima compatibilidade e desempenho.

8.1.2. Opcdo B: Considera o uso de ferramentas gratuitas e de c6digo aberto (OSS) para atender a todas as necessidades.
8.1.3. Opgdo C: Envolve o desenvolvimento interno de solugdes pela equipe de Tecnologia da Informagédo (TI) do IFB.

8.2. As opgdes B (Ferramentas Gratuitas) e C (Desenvolvimento Interno) mostraram-se invidveis para esta contratagdo, pois as ferramentas gratuitas ndo
oferecem o suporte técnico, seguranga, estabilidade e recursos avangados necessarios para a operagdo institucional em escala, como a API oficial do
WhatsApp, a estabilidade na transmissdo. Por outro lado, o desenvolvimento interno exigiria um investimento inicial e de manutencdo (TCO) superior
ao licenciamento, além de demandar um esforco excessivo da equipe de TI do IFB para replicar softwares complexos ja consolidados no mercado.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A andlise comparativa demonstra que a Opc¢do A (Contratacdo de Licencas de Referéncia) é a unica que atende plenamente aos Requisitos de
Negécio (RN) e Tecnoldgicos (RT). A fragmentacdo e a insuficiéncia de recursos nas alternativas gratuitas/OSS as tornam inadequadas para a finalidade
publica e para os padroes de qualidade e seguranca exigidos:

9.1.1. Gestdo Multicanal - (Item 2): Apenas a Opgao A, com o software de referéncia (Letalk Avangcado + Grupos), garante a integragdo oficial
com o WhatsApp Business API e a capacidade de chatbot e gerenciamento de tickets, requisito crucial para a eficiéncia do atendimento. As
opcoes B e C ndo oferecem essa integracdo oficial de forma estavel e escalavel.

9.1.2. Transmissdo ao Vivo (Item 5): O software de producéo e transmissdo (Vmix Max) é um requisito técnico especifico, vital para a qualidade
broadcast dos streamings do IFB. Alternativas gratuitas (como OBS) carecem da estabilidade e dos recursos avangados de comutacédo e
integracdo de fontes profissionais necessarios para o ambiente institucional.

9.1.3. Acervo, Eventos e Videoconferéncia (Itens 1, 4 e 6): Plataformas como Flickr Pro (armazenamento seguro e catalogacdo), 4.Events
Premium (gestdo automatizada de eventos e certificados) e Zoom (videoconferéncia com seguranca e capacidade para 1.000 participantes) sdo
solucdes empresariais que oferecem SLA (Acordo de Nivel de Servico), gestdo centralizada e recursos de seguranca que ndo podem ser
replicados em alternativas gratuitas ou desenvolvidas internamente sem risco inaceitavel a operagao.

9.2. Em resumo, a Opcdo A é a tinica que assegura a qualidade profissional, a estabilidade técnica, a conformidade legal (LGPD) e o atendimento
integral de todos os 6 itens licenciados.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

10.1. A andlise detalhada das abordagens alternativas demonstrou que as opc¢des de Ferramentas Gratuitas e de Cddigo Aberto (OSS) e de
Desenvolvimento Interno (In-house) sdo inviadveis técnica e economicamente para atender ao objeto desta contratacdo.

10.1.1. Opgéo B: Ferramentas Gratuitas e de Cédigo Aberto (OSS). Esta opcdo foi rejeitada por ndo atender aos requisitos funcionais e nao
funcionais de criticidade e profissionalismo. As principais razdes para a inviabilidade sdo:
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® Incapacidade de Atendimento a Requisitos Chave: Nenhuma solugdo gratuita ou OSS consegue replicar a integracao oficial com o

WhatsApp Business API, essencial para o atendimento escaldvel. Da mesma forma, faltam os recursos avancados de comutagdo
profissional e streaming estavel e a capacidade de até 1.000 participantes com seguranca e recursos de gestdo de grande porte necessaria
para o padrdo de qualidade exigido.

Risco Operacional e de Imagem: A auséncia de um Acordo de Nivel de Servico (SLA) e de suporte técnico formal representa um risco
operacional inaceitavel. Falhas durante eventos ao vivo ou na gestdo de crises de comunicacdo ndo podem ser mitigadas,
comprometendo a imagem institucional.

Baixa Produtividade: A necessidade de utilizar multiplos softwares nao integrados ou com recursos limitados aumenta a complexidade
operacional e reduz a produtividade da equipe, elevando os custos ocultos do TCO.

10.1.2. Opcdo C: Desenvolvimento Interno (In-house). Esta opcéo foi rejeitada com base na Anélise de Custo Total de Propriedade (TCO) e na

complexidade técnica:

® Alto Custo e Complexidade: O desenvolvimento de plataformas robustas de gestdo multicanal, switchers de video profissional ou

solucdes complexas de gestdo de eventos exigiria o dispéndio de milhares de horas/homem pela equipe de TI. O custo de salarios,
infraestrutura, desenvolvimento, testes e manutencdo continua superaria significativamente o custo de licenciamento de um produto
pronto e consolidado no mercado.

Inviabilidade Técnica e de Tempo: O desenvolvimento in-house ndo seria capaz de replicar a qualidade, a estabilidade e as atualiza¢oes
constantes oferecidas pelos softwares lideres de mercado (como Vmix Max ou Zoom) dentro do prazo e do orcamento previstos para a
modernizagdo da Dicom.

Risco de Obsolescéncia: Uma solucdo prépria teria maior risco de se tornar obsoleta rapidamente, exigindo ciclos continuos de

investimento em manutencdo e atualizacdo, elevando o TCO a longo prazo.

10.2. Dessa forma, a Op¢do A (Contratacdo da Solucdo Integrada) é a tinica que se demonstra técnica e economicamente viavel para a execucdo do

objeto licitatério.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A Analise de Custo Total de Propriedade (TCO) justifica a escolha da Opcédo A, mesmo que esta envolva o maior custo nominal de licenciamento.

O TCO considera ndo apenas o preco de compra da licenca, mas também todos os custos diretos e indiretos durante o ciclo de vida do contrato.

11.1.1. Opg¢ao B (Gratuito/OSS): O TCO é elevado devido aos custos ocultos. A auséncia de suporte técnico formal, a necessidade de
treinamento em ferramentas ndo padronizadas e a constante ineficiéncia operacional (perda de produtividade) geram um custo de horas’homem
da equipe muito maior. Ademais, o risco de falha em transmissdes e no atendimento gera um custo de reputacdo inaceitavel.

11.1.2. Opcao C (Desenvolvimento Interno): O TCO é o mais alto, englobando custos de desenvolvimento (salarios, infraestrutura),
manutencdo continua e o alto risco de obsolescéncia, além de exigir pessoal técnico altamente especializado que poderia ser alocado em outras

demandas criticas.

11.1.3. Opcao A (Contratacdo da Solugdo Integrada): O TCO é o mais vantajoso, pois o custo do licenciamento inclui o suporte técnico
especializado, a infraestrutura em nuvem (SaaS), as atualizacGes de seguranca e os patches de software. A previsibilidade do custo e o ganho de
produtividade da equipe, devido ao uso de ferramentas de alta performance, compensam o investimento inicial, resultando no menor Custo Total

de Propriedade efetivo para a instituigdo.

11.2. A contratacao das licencas especializadas (Opgédo A) é, portanto, a solucdo que apresenta a melhor relacdo custo-beneficio, sendo a mais adequada

e economicamente vantajosa para o IFB.

11.3. Segue abaixo o Quadro Resumo de Precos (QRP) consolidado.

ao 1 a a P |
Item Nome CAT | Unidade |Quant Co\::lg;ro (;0\:219:: (C;o\f:f:: ml;:igi(()) ml;ied?())
SERV|de medida |
unitario unitario unitario | unitario | total
Software de armazenamento e gerenciamento de Licenca R$ R$
1 27502 R R$ 1.197 R$ 1.714
imagens (FLICKR PRO) - Licenga de 12 meses >0 anual $ 889,00 $1.197,00| RS 00 1.266,67 |2.533,33
Software Multicanal de Atendimento (Letalk Avangado Licenca R$ R$
2 27502 R$ 821,79 |R$ 1.4 R$ 1.197
+ grupos) - Licenga de 12 meses 50 anual $821,79 |R$1.490,00 | R$ 1.197,60 1.169,80 |1.169,80
3 Soft?va.re de gest_ao integrada de redes sociais (Mlabs 27502 Licenca R$ 584,10 | R$ 740,00 | R$ 750,00 |R$ 691,37 R$
profissional) - Licenca de 12 meses anual 1.382,73
Software de gestdo de eventos institucionais (4.events Licenga R$ R$
4 Premium) - Licenca de 12 meses 27502 anual R$ 3.386,00 [ R$ 7.549,00  R$ 5.704,00 5.546,33 [11.092,67,
Software de producdo e transmissdo de video em tempo Licenga R$ R$
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5 [real (VMIX MAX) - Licenga de 12 meses 27502| anual 4 R$ 7.727,00 | R$ 4.997,00 | R$ 8.570,00| 7.098,00 |28.392,00)
Software de Videoconferéncia Profissional (ZOOM) - Licenga R$ R$

6 Licenca de 12 meses 27502 anual 4 |R$1.299,87|R$ 1.500,00 | R$ 1.370,13 1.390,00 |5.560,00
R$

[Valor Total 50.130,53

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A opcdo pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), com vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, associada a previsao de
renovacdo dos quantitativos registrados (conforme o § 2° do art. 22 do Decreto n° 11.462/2023), para a presente contratagdo justifica-se pela
natureza do objeto, sendo o fornecedor selecionado mediante o rito da Dispensa Eletronica, nos termos do Art. 75, inciso II e § 6° da Lei 14.133/2021. A
escolha pauta-se nos seguintes argumentos:

12.1.1. Impossibilidade de definicdo exata do quantitativo (Inciso III): Embora tenha sido realizado um levantamento prévio das necessidades da
Diretoria de Comunicacdo (Dicom), a natureza de subscri¢do de softwares (SaaS) permite uma flutuagdo na demanda. O SRP possibilita que a
administracdo adquira as licengas conforme a necessidade operacional real, evitando o pagamento antecipado por acessos que podem ndo ser
integralmente utilizados de imediato ou permitindo a expansdo pontual do niimero de usudrios caso surjam novos projetos ou eventos.

12.1.2. Atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade (Inciso IV): O Sistema de Registro de Precos permite que outras unidades do Instituto
Federal de Brasilia (campi), bem como outros 6rgdos da Administracdo Publica que eventualmente manifestem interesse (caronas), possam
usufruir das condigdes e precos obtidos neste certame. Isso promove a padronizacdo das ferramentas de comunicagdo no ambito institucional e
gera economia de escala, reduzindo o custo unitario das assinaturas e evitando a proliferacdo de multiplos processos licitatérios para objetos

idénticos.

12.2. Dessa forma, o SRP apresenta-se como o modelo mais vantajoso, garantindo agilidade na contratacdo e flexibilidade or¢camentéria para o
atendimento das demandas de comunicacédo social do IFB ao longo do periodo de vigéncia da ata. Abaixo, segue o quadro de necessidades com o
quantitativo necessario para suprir as demandas do setor.

Item

Nome

Descricdo detalhada

CATSERV

Unidade
de
medida

Software de

armazenamento
e gerenciamento

de imagens

(FLICKR PRO) -
Licenca de 12

meses

Aquisicao de licenca de software de servico profissional
baseado em nuvem para armazenamento, organizacao,
catalogacdo e publicacdo de imagens institucionais em
ambiente online, com acesso remoto e controle de
privacidade, pelo periodo de 12 meses. Especificacbes
técnicas minimas: Armazenamento em nuvem com capacidade
minima de 1 TB (um terabyte) por conta contratada, suportando
o upload de imagens em alta resolu¢do, incluindo arquivos nos
formatos JPEG, PNG e TIFF. Possuir interface web responsiva,
compativel com os principais navegadores e sistemas
operacionais, incluindo Windows, macOS, Android e iOS. O
aplicativo devera permitir a organizacdo das imagens por meio
de albuns, pastas ou colegdes, com suporte a marcagdes (tags),
titulos e descricdes personalizadas. Deve oferecer ferramenta
de busca inteligente, possibilitando a localizagdo de imagens
por metadados, palavras-chave e datas de envio. O servico
devera permitir a definicdo de niveis de privacidade para cada
item, contemplando opg¢des publico, privado ou compartilhado
com grupos especificos. Deve possibilitar o compartilhamento
de links publicos ou protegidos por senha, com controle de
permissdes para visualizagdo ou download. A plataforma deverd,
oferecer suporte a criagdo de galerias publicas online para fins
institucionais, eventos ou acervos tematicos. O sistema deverg
contemplar acesso multiusuario, com niveis de permissao
diferenciados, tais como administrador, colaborador e
visualizador. Devera possuir aplicativo moével para envio e
visualizagdo remota de contetdo. O servico devera incluir
ferramentas basicas para visualizacéo, edigdo leve (como corte,
rotagdo e correcdo de cor) e download dos arquivos. Deve
registrar histérico de atividade e logs de acesso por usuario,

27502

Licenca
anual
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garantindo a rastreabilidade das acdes. A contratacdo
abrangera licenciamento pelo periodo de 24 meses de conta
profissional ou institucional, com suporte técnico incluso.
Devera garantir acesso irrestrito as funcionalidades da
plataforma e permissfes para uso comercial e institucional das
imagens publicadas. Software de referéncia: Flickr Pro

Software
Multicanal de
Atendimento
(Letalk Avancado
+ grupos) -
Licenca de 12
meses

Aquisicdo de licenca de software de plataforma digital de
atendimento avancado, baseada em nuvem, voltada para
centralizacdo, automacao e gestdo do relacionamento com
o cidadao/usuario por meio de miiltiplos canais, incluindo
WhatsApp Business API, Facebook Messenger, Instagram
Direct, Telegram, chat web e outros aplicativos de
mensagem. A solu¢do devera contemplar, no minimo, os
seguintes requisitos funcionais: Integracdo oficial com
WhatsApp Business API, com numero verificado, para|
atendimento profissional, rastreavel e escalavel. Atendimento
multicanal unificado, reunindo em uma Unica interface as
conversas recebidas por WhatsApp, Instagram, Facebook,
Telegram e chat do site. Distribuicdo automatica de mensagens
entre atendentes, com base em critérios configuraveis (fila,
prioridade, disponibilidade). Criacdo de fluxos automaticos de
atendimento (chatbots) com menus, respostas programadas,
regras condicionais e integragdo com bancos de dados ou
sistemas externos. Dashboard de gestdo e monitoramento, com
indicadores em tempo real, tempo médio de atendimento, taxa|
de resolucdo, usuarios atendidos, entre outros. Historico
completo de conversas e interag@es, com busca por palavras-
chave, filtros por canal e exportacdo de dados. Gestdo de
equipes e permissdes, com controle de acesso por nivel
hierarquico (operador, supervisor, administrador). Capacidade
de anexar imagens, videos, audios, documentos e localizagédo
durante as interagfes com os usuarios. Envio de campanhas
ativas (comunicados, alertas, mensagens institucionais) com
registro de recebimento e leitura. Criacdo de etiquetas e
categorias para segmentacdo de usuarios e conversas.
Armazenamento em nuvem com backup automaético e politicas
de seguranca de dados conforme LGPD. Ambiente web
responsivo, compativel com navegadores modernos e
dispositivos moveis. Requisitos técnicos e operacionais:
Plataforma SaaS (Software as a Service), com hospedagem em
ambiente seguro, certificado SSL, autenticacdo de usuarios e
controle de sessdo. Suporte técnico durante horario comercial,
em portugués, com canais de atendimento via e-mail, chat e
telefone. Disponibilidade minima de 99% (SLA mensal) e
atualizacdes automaticas incluidas na contratagcdo. Treinamento
remoto para equipe usuaria incluido na implantacéo, além de
manual ou base de conhecimento online. A contratacdo devera
prever licenciamento anual da plataforma com plano
avancado, habilitado para atendimento simultaneo de mdltiplos
operadores, integragdo com WhatsApp oficial (APIl) e demais
canais de redes sociais, com capacidade minima para: 10
usuarios operadores simultaneos; 1.500 mil atendimentos
/mensagens por dia; 1 numero oficial de WhatsApp com
verificacdo comercial. Software de referéncia: Letalk
Avancado + grupos

27502

Licenca
anual

Aquisicao de licenca de software de solucao digital
baseada em nuvem voltada para a gestao integrada de
perfis institucionais em redes sociais, permitindo o
planejamento, publicacao, acompanhamento de
desempenho e interagdo com o publico por meio de uma
Unica plataforma. A ferramenta devera contemplar, no minimo,
0s seguintes recursos: Painel unificado para gerenciamento de
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Software de
gestao integrada
de redes sociais
(Mlabs
profissional) -
Licenca de 12
meses

multiplas contas e perfis em diferentes redes sociais (como
Facebook, Instagram, Twitter/X, LinkedIn, TikTok e YouTube),
com visualizagdo centralizada do calendéario editorial e
contetidos programados. Agendamento e publicagdo automatica
de postagens, com suporte a formatos variados (imagem, video,
carrossel, stories e links), em dias e horarios definidos
previamente. Biblioteca de midia para armazenamento e
reutilizacdo de arquivos de imagem, video, &udios e
documentos. Calendario editorial interativo, com visualizagéo
mensal/semanal e ferramentas de colaboragdo entre usuarios
da equipe. Acesso multiusuario, com definicdo de permissées
especificas (administragdo, edigdo, visualizagdo, aprovagao).
Relatérios analiticos automaticos, com métricas de desempenho
por rede social, como alcance, engajamento, crescimento de
seguidores e taxa de cliques, exportaveis em PDF ou planilhas.
Central de mensagens e comentarios, com recebimento e
resposta unificada a interagbes dos seguidores (inbox,
comentarios, directs), com possibilidade de filtros e organizagéo
por status (pendente, respondido, arquivado). Fluxo de
aprovacao de postagens, permitindo que contetidos passem por
validagdo interna antes da publicagdo. Suporte a hashtags,
mencodes, localizacdo e demais elementos nativos de cada
plataforma. Requisitos adicionais: Acesso via navegador web,
sem necessidade de instalagdo local. Interface em portugués.
Suporte técnico durante horario comercial. Plataforma
hospedada em ambiente seguro, com autenticacdo de acesso e
histérico de ac¢des por usuério. A contratacdo devera prever o
licenciamento anual de conta profissional com acesso
institucional, habilitada para o gerenciamento de no minimo 15
perfis sociais ativos, com possibilidade de incluir ao menos 5
usuérios colaboradores com diferentes niveis de acesso, com
validade minima de 12 meses, incluindo suporte técnico e
atualizacdes. Software de referéncia: Mlabs profissional

27502

Licenca
anual

Software de
gestao de
eventos
institucionais (4.
events Premium)

Aquisicao de licenca de software de solucdo digital em
nuvem voltada para a gestdo, organizacdo, transmissao e
analise de eventos institucionais, permitindo a
administracdo completa de eventos presenciais, online e
hibridos em um unico ambiente integrado. A plataformal
deverd possibilitar o gerenciamento de inscri¢des,
credenciamento, conteddos, interacbes com o publico e
relatérios, com foco na automatizagdo de processos e
experiéncia do participante. Funcionalidades minimas exigidas:
Gestdo de Participantes: Sistema de inscricAo online com
formularios personalizados, confirmacéo automatica por e-mail e
integracdo com sistemas de pagamento. Credenciamento digital
ou presencial, com emissdo de QR Code e integracdo com
check-in fisico ou virtual. Cadastro de diferentes perfis de
participantes (publico geral, palestrantes, convidados, equipe
técnica), com controle de permissdes. Geracdo de certificados
automaticos de participacdo, com base em critérios como
presenca, tempo de visualizagdo ou check-in. Transmisséo e
Contelido: Suporte a realizagdo de eventos ao vivo (streaming)
e disponibilizagdo de conteldos sob demanda (VOD).
Integracdo com ferramentas externas de producéo (via RTMP,
SRT ou iframe) para exibicdo de videos, palestras e painéis.
Possibilidade de realizagdo de salas paralelas, workshops,
trilhas simultaneas e eventos multiambiente. Area exclusiva
para palestrantes, com envio de materiais, biografias e fotos.
Plataforma de transmissdo com chat, perguntas ao vivo,
enquetes, votacdes e recursos de interacdo em tempo real.
Comunicagéo e Intera¢do: Envio de comunicados e notificages
automaticas por e-mail e SMS antes, durante e apés o evento.
Area do participante personalizada com agenda, contetdos,
arquivos, certificados e contatos. Mecanismos de networking

27502

Licenca
anual
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- Licenca de 12
meses

entre participantes (agenda de reunides, bate-papo privado,
matchmaking). Registro de intera¢des realizadas na plataformal
para geracdo de relatérios e tomada de decisdo. Relatérios e
Andlise: Dashboard com indicadores de desempenho em tempo
real, incluindo numero de inscritos, visualizagbes, acessos
simultaneos, taxa de engajamento e tempo médio de
permanéncia. Exportacdo de dados em formato .XLS ou .CSV.
Histérico completo de interagBes, mensagens, acessos e
participagbes em atividades. Personalizacdo e Acessibilidade:
Ambiente digital personalizavel com identidade visual
institucional, cores, logotipos e layout do evento. Interface web
responsiva, compativel com navegadores modernos e
dispositivos méveis. Suporte a idioma portugués em todas as
areas da plataforma, incluindo backend e area do participante.
Funcionalidade de acessibilidade, incluindo texto alternativo
para imagens, contraste e navegagdo por teclado. Requisitos
técnicos e operacionais: Plataforma fornecida no modelo SaaS
(Software as a Service), com hospedagem em ambiente seguro,
certificado SSL e autenticacdo de usuarios. Acesso
administrativo por painel de controle web com diferentes niveis
de permissdo (admin, gestor, operador, visualizador). Suporte
técnico em portugués, disponivel durante todo o periodo de
preparacdo e realizagdo do evento. Suporte durante a
transmissdo (minimo: canal via chat ou e-mail com SLA de
atendimento). Treinamento remoto e material de apoio incluso.
A contratacdo devera prever o licenciamento anual de conta
premium. Software de referéncia: 4.events Premium

Software de
producéao e
transmissao de
video em tempo
real (VMIX MAX) -
Licenca de 12
meses

Aquisicao de licenca de software profissional para
producdo, comutacdao e transmissao de video em tempo
real, compativel com sistema operacional Windows. A
solucdo deverad permitir a operagdo integrada de mdltiplas
fontes de video e audio, como cameras (via placas de captura),
arquivos de midia, apresentacdes, entradas de rede (NDI),
dispositivos externos e fontes virtuais, com capacidade de
composicdo grafica em camadas. Deverd contemplar as
seguintes funcionalidades minimas: Interface grafica com
controle de cenas, transi¢cdes, sobreposicdes e mixagem de
fontes em tempo real. Suporte a transmisséo ao vivo por meio
dos protocolos RTMP e SRT, com capacidade de envio
simultaneo para multiplas plataformas de streaming. Gravagao
local simultdnea da saida do programa, com escolha de
formatos e codecs. Integracdo com dispositivos e sistemas NDI
para entrada e saida de video e audio pela rede local. Suporte a|
chroma key (fundo verde) com controle ajustavel de tolerancia e
spill. Gerador de titulos e gréaficos integrados com capacidade
para exibicdo dindmica de informagdes. Mixer de &udio
embutido com controle individual de fontes, equalizagéo,
roteamento de canais e compensagdo de atraso.
Compatibilidade com controladores externos, comandos MIDI,
automagodes por script e interface web para controle remoto.
Recurso de replay instantdneo com controle de muiltiplas
cameras e reproducdo em camera lenta. Integragao nativa com
plataformas de videoconferéncia profissional (como Zoom,
Microsoft Teams e similares), permitindo importar participantes
como fontes de video independentes com roteamento de audio
bidirecional, sem wuso de softwares intermediarios.
Licenciamento permanente ou por assinatura, com suporte
técnico oficial e atualizagdes regulares incluidas. Disponivel
para uso em resolugdes até 4K, conforme a necessidade e o
nuamero de entradas. A solucao devera ser fornecida licenca
anual, sendo exigido o fornecimento de atualizacbes
ilimitadas durante toda a vigéncia do contrato. Software de
referéncia: vMix - MAX

27502

Licenca
anual
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Aquisicdo de licenca de solucdo de videoconferéncia
profissional, operada em nuvem, compativel com os
principais sistemas operacionais (Windows, macOS,
Android, iOS e navegadores). A plataforma devera permitir
a realizacdo de reunides virtuais, treinamentos,
transmissdes hibridas, webinars e eventos colaborativos
com qualidade e estabilidade. A solugdo devera contemplar,
no minimo, 0s seguintes recursos: Suporte para até 99
participantes simultaneos por sessdo, com video e audio em
alta definicdo; Compatibilidade com computadores, dispositivos
moéveis e navegadores, mantendo as principais fungdes
acessiveis sem necessidade de instalagdo obrigatoria;
Compartilhamento de tela, apresentacdes, arquivos e uso de
quadro branco digital interativo; Gravacgdo local ou em nuvem,
com armazenamento e acesso posterior; Recursos de
seguranga como sala de espera, autenticagcdo de usuéarios,
criptografia de dados, bloqueio de reunido e controle de
permissfes por participante; Ferramentas colaborativas como
R enquetes, chat integrado, reagdes interativas e gerenciamento Licenga
6 |Profissional de participantes por mltiplos anfitrides ou coanfitrides; Criagdo| 27502
(ZOOM) - Licenca |e gerenciamento de salas simultaneas (breakout rooms) durante
a reunido, com alocagdo manual ou automatica; Integracdo com
ferramentas de calendario (Google Calendar, Outlook) e envio
automatico de convites; Geragdo de relatérios de presenca,
tempo de conexdo, participantes e interacdes; Interface
administrativa com painel de controle para gestdo de usuarios,
permissoes, licencas e auditoria de atividades; Suporte técnico
oficial com atendimento em horario comercial e acesso a
documentagédo atualizada; Integracdo com sistema de produgéo
de video: a solugdo deverd oferecer integragdo nativa com
sistemas profissionais de produgéo e transmissdo de video ao
vivo (por exemplo, software comutador de video com suporte
NDI), permitindo que participantes remotos sejam inseridos
diretamente como fontes de video e audio independentes, com
roteamento bidirecional e sem a necessidade de captura de tela
ou software auxiliar. A contratagcdo devera prever licenciamento
anual da conta com capacidade para até 1.000 (mil)
participantes simultaneos, com suporte e atualizagdes durante a|
vigéncia contratual. Software de referéncia: Zoom.

Software de
Videoconferéncia

anual

de 12 meses

12.3 Em observancia ao Art. 43 da Lei n° 14.133/2021, a presente contratacdo observa o Principio da Padronizacao sob as seguintes vertentes técnicas
e operacionais:

12.3.1. Compatibilidade e Interoperabilidade: As solugdes tecnolégicas selecionadas sdo amplamente reconhecidas como padrdes de mercado
em suas respectivas areas (comunicagdo social, gestdo de redes sociais, transmissdo de eventos e atendimento multicanal). A escolha por
ferramentas que seguem padrées mundiais de API e formatos de arquivos (como integracdo com Meta, Google, e protocolos NDI/SRT para
video) garante que o IFB mantenha a interoperabilidade com plataformas externas e a integridade de seus dados e acervos ja existentes.

12.3.2. Eficiéncia Operacional e Treinamento: A padronizacdo em torno de ferramentas consolidadas visa a economia processual, uma vez
que o corpo técnico da Diretoria de Comunicagdo Social (Dicom) ja possui dominio operacional sobre as l6gicas dessas interfaces. A adogdo de
padroes diversos ou ferramentas sem penetracdo de mercado exigiria novos e custosos treinamentos, além de risco de descontinuidade na
entrega dos servicos a comunidade académica.

12.3.3. Padronizacao de Qualidade: Ao definir requisitos técnicos baseados em softwares de referéncia (como Zoom, Vmix e Mlabs), a
Administracdo estabelece um 'padrdo de desempenho' minimo necessério. Isso assegura que, independentemente da licitante vencedora, o
produto entregue possua as funcionalidades e a estabilidade técnica indispensaveis a comunicacdo institucional, evitando a aquisicdo de
softwares amadores que ndo suportariam a carga de trabalho do Instituto.

12.3.4. Uniformidade Institucional: A contratagdo via SRP permitird que as diversas unidades do IFB utilizem as mesmas ferramentas de
comunicagdo, garantindo uma identidade visual e um fluxo de atendimento padronizados em todo o Instituto, facilitando o suporte técnico e a
gestdo centralizada das licencas.
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12.4 A presente solucdo caracteriza-se como prestacao de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), sob o modelo de subscricdo
de software (Software as a Service - SaaS). Tal enquadramento encontra-se em estrita consonancia com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023, que estabelece o modelo de contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem para os 6rgdos integrantes do SISP.

12.4.1. A escolha pela natureza de 'servico' justifica-se pelo fato de que o objeto ndo se limita a entrega de um produto estatico, mas envolve a
disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, atualizagGes constantes de seguranca e suporte técnico remoto por parte das detentoras das
solucdes (Flickr, Zoom, Mlabs, etc.), o que configura execucao indireta de servico continuo de TIC, conforme as diretrizes de governanga digital
do Poder Executivo Federal.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 50.130,53

13.1. A estimativa do custo total da contratagdo foi determinada por meio da Pesquisa de Pregos realizada com base em Editais de Licitacdo e Atas de
Registro de Pregos encerradas disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme detalhado no Quadro Resumo de Precos.

13.2. Este valor representa o custo direto de aquisi¢do das licengas e soluc¢Ges de software especializadas (6 itens) para o Instituto Federal de Brasilia.

13.3. O custo total estimado para esta contratacdo é de R$ 50.130,53 (cinquenta mil, cento e trinta reais e cinquenta e trés centavos). Este montante
esta devidamente provisionado e sera utilizado como valor de referéncia maximo na etapa competitiva do processo licitatério.

13.4 Em observancia ao Art. 47, II, da Lei n° 14.133/2021 e ao principio da ampla competitividade, optou-se pelo parcelamento da solucdo em itens
independentes, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia. A decisdo pelo parcelamento fundamenta-se nos
seguintes pontos:

13.4.1. Viabilidade Técnica e Econémica: O objeto é composto por licencas de softwares (SaaS e local) com finalidades técnicas distintas
(armazenamento, videoconferéncia, gestdo de redes sociais, etc.) e pertencentes a fabricantes diferentes. Ndo ha dependéncia técnica entre os
softwares que exija a contratacdo de um tnico fornecedor, sendo perfeitamente possivel a execucdo independente de cada item por empresas
especializadas em diferentes nichos de mercado.

13.4.2. Ampla Competitividade: A divisdo em itens permite que revendedores autorizados de softwares especificos possam participar do
certame, o que ndo ocorreria caso a licitacdo fosse realizada por 'Lote Unico'. O agrupamento indevido restringiria a participacio apenas a
grandes integradoras, elevando o custo final para a Administragdo e ferindo a isonomia.

13.4.3. Economia de Escala e Eficiéncia: O parcelamento assegura que o IFB obtenha o melhor preco de mercado para cada ferramenta
especifica, evitando que a administracdo pague sobretaxas de intermediacdo por um pacote fechado de solugdes heterogéneas.

13.4.4. Sistema de Registro de Precos (SRP): Conforme justificado anteriormente, a ado¢do do SRP em conjunto com o parcelamento por itens
garante a flexibilidade necessaria para o consumo das licencas de acordo com a disponibilidade orcamentéaria e a demanda real de cada unidade
do IFB, sem comprometer a integridade da contratacao.

13.5 Em atendimento as diretrizes da equipe de compras e em observancia ao Art. 15 da Lei n° 14.133/2021, manifesta-se a posicdo quanto a
participacdo no certame:

13.5.1. Vedacao a Participacao de Consorcios: Optou-se pela vedacdo da participagdo de empresas reunidas em consoércio. Tal medida
justifica-se pela baixa complexidade técnica e pela natureza comum do objeto (subscricdo de licencas de software SaaS). O mercado de
licenciamento de ferramentas como Zoom, Flickr e Mlabs é extremamente competitivo e povoado por inimeros revendedores e integradores
capazes de fornecer o objeto integralmente de forma individual. A formagdo de consércios é uma medida excepcional, voltada a objetos de
grande vulto ou alta complexidade que exijam a conjugacdo de capacidades técnicas distintas, o que ndo ocorre nesta contratagdo. A vedacao
visa, portanto, evitar o aumento desnecessario da complexidade administrativa na gestdo do contrato e garantir a celeridade processual.

13.5.2 Participacdo de Cooperativas: Veda-se a participacdo de cooperativas tendo em vista que o objeto exige a intermediacdo comercial de
direitos de uso e licenciamento de softwares proprietdrios internacionais, atividade que demanda estrutura empresarial de revenda e suporte
técnico direto dos fabricantes, o que desnatura o carater de ajuda mutua e a finalidade societaria tipica das cooperativas de trabalho, podendo
gerar riscos a seguranca juridica e a garantia da prestacdo dos servicos.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela contratacdo das licencas de softwares e solugdes especializadas (Opgdo A) se fundamenta na necessidade de adotar o padrdo de
exceléncia e profissionalismo do mercado para suportar as atividades criticas de comunicacéo social do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Esta decisdo é
a tnica que atende plenamente aos Requisitos de Negocio (RN) e aos Requisitos Tecnoldgicos (RT) estabelecidos, conforme demonstrado a seguir:

14.1.1. Garantia de Estabilidade e Qualidade: Solugdes como VMIX MAX (Item 5) e ZOOM (Item 6) sdo lideres em seus segmentos e sdo
cruciais para a qualidade broadcast e a estabilidade das transmissdes ao vivo e videoconferéncias de grande porte. A integracdo nativa dessas
plataformas com sistemas de producéo de video é um requisito técnico complexo que ndo é oferecido por alternativas gratuitas.

14.1.2. Integracao e Conformidade Oficial: A gestdo da comunicagdo institucional exige ferramentas que operem dentro dos parametros legais
e oficiais. O Software Multicanal Letalk Avancado + Grupos (Item 2) é indispensavel por sua capacidade de integracdo oficial com o
WhatsApp Business API, garantindo a rastreabilidade e a escala de atendimento necessarias para um 6rgdo publico.

14.1.3. Eficiéncia Operacional e Gestdo de Acervo: O Flickr Pro (Item 1) e o Mlabs Profissional (Item 3) fornecem ferramentas de gestdo
profissional que eliminam ineficiéncias. O Flickr Pro garante o armazenamento seguro, a protecdo do acervo e a busca inteligente. O Mlabs
Profissional centraliza a gestdo de redes sociais, permitindo o agendamento e a andlise de desempenho em uma tinica plataforma.

14.1.4. Automacao de Eventos (Item 4): A solucdo 4.events Premium é tecnicamente justificada por sua natureza all-in-one, que automatiza a
logistica de eventos — desde a inscrigdo e credenciamento até a emissdo de certificados — liberando a equipe da DCS para focar na cobertura e
comunicagdo.

14.2. A inviabilidade das soluges alternativas (Gratuita/OSS e Desenvolvimento Interno) se deve a incapacidade de prover esta integracao,
estabilidade e conjunto de funcionalidades especificas sob um regime de suporte técnico e seguranca compativel com a exigéncia de uma instituicdo
publica federal.

14.3. Quanto ao regime de execucdo, define-se a adocdo da Empreitada por Preco Global (por item), nos termos do Art. 6°, inciso XXVIII, alinea
‘a’, da Lei n° 14.133/2021. A escolha por este regime fundamenta-se nos seguintes pontos:

14.3.1. Definicdo Precisa do Objeto: As solucdes tecnoldgicas e licengas de software pretendidas possuem especificagdes técnicas claras e
quantitativos certos (assinaturas anuais), o que permite a prévia e rigorosa delimitacdo do escopo de cada item.

14.3.1. Seguranca e Previsibilidade: O regime de preco global é o que melhor protege a Administragdo no caso de fornecimento de softwares
'de prateleira’ ou SaaS, pois o valor pactuado deve cobrir a integralidade da solugdo para o periodo estipulado. Isso evita distor¢des comuns ao
regime de preco unitdrio, onde variages irreais de quantidades poderiam alterar o valor final do contrato.

14.3.1. Compatibilidade com o Parcelamento: Embora a solugdo seja parcelada em itens independentes para garantir a competitividade
(conforme justificado no item anterior), a execucdo de cada item individualmente sera global. Ou seja, ao contratar o 'ltem 1 - Flickr', a
Administracdo pagard o preco global ofertado para aquela licenca especifica, garantindo a entrega do servico completo.

14.3.1. Eficiéncia Administrativa: O regime de preco global simplifica a medicdo e o pagamento, uma vez que a contraprestacdo financeira
estd vinculada a disponibilizagdo plena do acesso a plataforma/software, facilitando a fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato pela Dicom.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A escolha da Opgéo A é a que apresenta a maior economicidade para a Administracdo Piblica, conforme demonstrado pela Anélise de Custo Total
de Propriedade (TCO), mesmo que esta envolva o maior custo nominal de licenciamento.

15.1.2. Menor Custo Total de Propriedade (TCO) Efetivo: O TCO das solugdes inviaveis é elevado devido aos custos indiretos (custos ocultos).
A auséncia de suporte técnico, a ineficiéncia causada pela subutilizacdo das ferramentas gratuitas, a perda de produtividade e a necessidade de
dedicar horas/homem da equipe de TI (IFB) para resolver falhas ou desenvolver funcionalidades representam um custo total que, a longo prazo,
supera o valor das licengas.

15.1.2. Previsibilidade Financeira: O custo de R$ 50.130,53 para a aquisi¢do das licencas é fixo e previsivel, cobrindo o uso, suporte e
atualizacGes da infraestrutura (SaaS) pelo periodo de vigéncia. Isso permite um planejamento orcamentdrio estavel, em contraste com os custos
variaveis e imprevisiveis gerados pelas solugcdes OSS e pelo consumo de hardware e software para tentar suprir as lacunas.

15.1.2. Maximizacdo do Investimento Publico: A contratagdo garante que o investimento gere o maximo retorno em termos de qualidade da
producdo, eficiéncia no atendimento e gestdo de riscos. As ferramentas licenciadas garantem a entrega de um servico de comunicacdo de
exceléncia, elevando a imagem da instituicdo perante o ptblico interno e externo.

15.2. Portanto, a aquisicdo das licengas de software especializadas é a solu¢do mais econdmica, pois otimiza o uso dos recursos humanos e técnicos do
IFB, oferecendo a melhor relagdo custo-beneficio.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratagdo do conjunto de seis tipos de licencas e solugdes de software especializadas é um investimento estratégico que resultard em beneficios
tangiveis e imediatos para o Instituto Federal de Brasilia (IFB), abrangendo a qualidade da producéo, a eficiéncia operacional e a gestdo de riscos, tais
como.

16.1.1. Em primeiro lugar, havera uma elevacao imediata da qualidade do servico e da imagem institucional. O licenciamento do Software
de Producdo e Transmissdao de Video em Tempo Real (Item 5 - VMIX MAX) e da Plataforma de Videoconferéncia Profissional (Item 6 -
Z0OOM) garantira a estabilidade e a capacidade broadcast necessdrias para eventos ao vivo e reunides de grande porte, permitindo a
comunicacdo com exceléncia técnica e sem falhas operacionais.

16.1.2. Em segundo lugar, a contratacdo proporcionard uma significativa melhoria na eficiéncia e produtividade da Diretoria de Comunicagdo
Social (Dicom). O Software Multicanal de Atendimento (Item 2 - Letalk Avancado + Grupes) permitird a centralizacao do atendimento ao
cidaddo (via WhatsApp, e-mail e chat), reduzindo o tempo de resposta e garantindo a rastreabilidade das interagdes. Paralelamente, o Software
de Gestao Integrada de Redes Sociais (Item 3 - Mlabs Profissional) otimizara o planejamento, o agendamento de postagens e a andlise de
desempenho, permitindo a equipe focar em conteido estratégico.

16.1.3. Por fim, haverd racionalizacdo de recursos, seguranca e conformidade. A solucio de Gestdo de Eventos (Item 4 - 4.Events
Premium) automatizard processos como inscri¢ao, credenciamento e emissdo de certificados, liberando recursos humanos da DCS para outras
atividades. O Software de Armazenamento (Item 1 - Flickr Pro) garantira a preservacao do patriménio imagético com seguranca, alta
capacidade e organizacdo profissional.

16.2. Conjuntamente, todas as plataformas auxiliardo o IFB na conformidade com a LGPD, por adotarem recursos de seguranca e gestdo de dados
compativeis com os requisitos de protegdo da informacao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para garantir a efetiva contratacdo e implantacdo das solucdes, as seguintes providéncias deverdo ser adotadas pela Diretoria de Comunicagdo
Social (Dicom) e pela area de Tecnologia da Informagdo (DTIC):

17.1.1. Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR): O presente ETP servird como base para a elaboracdo do Termo de Referéncia, que devera
incorporar a descri¢do da solugdo, as especificagdes técnicas e os demais requisitos , incluindo o valor estimado total de R$ 50.130,53.

17.1.2. Formalizagdo da Pesquisa de Precos: Anexar ao processo o detalhamento da pesquisa de precos realizada no PNCP, garantindo a
transparéncia e a conformidade do valor estimado.

17.1.3. Realizacdo da Licitacdo: Encaminhamento do processo ao setor competente para a instauracdo do procedimento licitatério, utilizando a
modalidade adequada para a contratagdo de softwares especializados e visando o menor preco global.

17.1.4. Acompanhamento da Implantacdo: Designacdo de um Gestor e Fiscais Técnicos e Administrativos para acompanharem o prazo de
implantacdo, a ativagdo das licengas e a realizacdo dos treinamentos obrigatérios pela Contratada.

17.1.5. Monitoramento Contratual: Acompanhamento continuo da vigéncia e do desempenho do contrato, garantindo que os Acordos de Nivel
de Servico (SLA) sejam cumpridos, especialmente para o Software Multicanal Letalk Avancado + Grupos (Item 2).

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos, com base na anélise técnica, economica e de riscos contida neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), que a contratacdo de empresa para o
fornecimento das seis (6) tipos de licencas de softwares e solucdes tecnologicas especializadas para a Diretoria de Comunicacdo Social do Instituto
Federal de Brasilia (IFB), conforme detalhado no Item 12, é:

1. Tecnicamente Viavel: Por ser a tinica op¢do que atende integralmente aos Requisitos de Neg6cio (RN) e aos Requisitos Tecnoldgicos (RT) de
estabilidade, integracdo oficial com plataformas criticas (WABA, NDI) e padrdo de mercado.

2. Economicamente Viavel: Por apresentar o menor Custo Total de Propriedade (TCO) efetivo, garantindo o melhor custo-beneficio e evitando os
altos custos ocultos e riscos operacionais inerentes as solucdes alternativas.
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3. Oportuna e Necessaria: A contratagdo é essencial para a modernizacdo da gestdo e a melhoria da qualidade do servico de comunicacdo, em
alinhamento com as diretrizes de transparéncia e eficiéncia da administragdo ptblica.

Portanto, a contratacio é VIAVEL e RECOMENDADA.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Diretor de Comunicagdo Social - DICOM Portaria n° 830/RIFB/IFB, de 31 de julho de 2023

JEFFERSON SAMPAIO DE MOURA

Autoridade competente

Despacho: Assistente em Administracdao Diretoria de Comunicagdo Social

CAMILA PAIM VERAN COELHO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/12/2025 as 19:25:15.

Despacho: Coordenador Geral de Aquisi¢des - CGAC Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

ADRIANO MENEZES MARTINS
Equipe de apoio

Despacho: Assistente em Administracdo Diretoria de Comunicagdo Social do IFB

BELRICA ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA DANTAS
Equipe de apoio

Despacho: Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicacédo - DTIC
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LUCIANA BASTOS MATOS
Equipe de apoio
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